I. IRASBELI MUFAJOK

1. Olvasd el az alabbi feladatot!

Irjon kérvényt lakohelye onkormanyzati képviseldjének, hogy intézkedjen a lakdsa
kozelében nemrég nyilt szorakozohely nyitvatartasi idejének korlatozasaval kap-
csolatban! Kérvényezze, hogy a Mokusok nevii szorakozohely csupan pénteken és
szombaton lehessen nyitva 22 ora utan is, a tobbi napokon viszont zarjon be leg-
késobb akkor, mert a helyiségbdl kihallatszodo hangos zene és az épiilet elott be-
szélgetd dohanyzok zavarjak az utca nyugalmat. A kérvényezé neve és cime: Ko-
vacs Maria, 1200 Ibolyaskut, Muskatli u. 23. A képviselé neve és cime: Toth
Gyula, Gerbera u. 12.

a) Egészitsd ki az alabbi hianyos levelet a kovetkez6 elemek felhasznalasaval! Az
elemek nem sorrendben szerepelnek. Egy vonalra csak egy elemet irhatsz!

nyitvatartasi ideje; Gerbera u. 12.; 2019. februar 15.; szorakozohely, Kovacs Ma-
ria; 1200 Ibolyaskut, részére; Bizom benne; Mokusok; Targy; zavarja; Kepviselo,
kérem; csiitortokig, dohanyzas miatt

Toéth Gyula 6nkormanyzati képviselo ur ...................
1200 Ibolyaskat, ........ ... .. .

.................... : Lakossagi kérvény
Tisztelt . ... ... Ur!

....................... ibolyaskti lakos azzal a kéréssel fordulok Onhoz,

hogy tegyen lépéseket az iranyba, hogy a Muskatli utcaban nemrég nyilt . ... ..

............ nevi szorakozoéhely . ................. megvaltozzon.
A az utcan beszélgetd vendégek, €s a helyiségbdl
kihallatszodo6 zene hangereje meglehetésen ...................... az utcaban

lakok éjszakai nyugalmat. Ez leginkabb a munkas hétkoznapokon jelent problémat.
Ezértarra............ ... ... ..., Képviselo urat, jarjon el az tigyben, hogy a

....................... legfeljebb pénteki és szombati napokon tarthasson



nyitva 22 dra utan is, vasarnaptol .. .................. viszont zarjon be leg-
késoébb akkor.
................... , hogy kérésem meghallgatasra talalt, ¢s minél hama-

rabb eldrelépés varhato az iigyben.
Udvozlettel:
Ibolyaskut, ....................
Kovacs Maria

............... , Muskatli u. 23.

2. A kovetkezOkben egy kérvény Osszekevert sorait olvashatod.

gy 2019-ben jogosultta valik az étvenéves jubileumot jelképezd arany diplomdra.
1300 Tulipandomb, Rozsafa u. 10.

Koszonettel és iidvoziettel:

Tulipandombi Polgarmesteri Hivatal

Edesanydam 1969-ben szerezte pedagégus oklevelét az Ibolydskiiti Tandrképzé F6-
iskolan (az oklevél kelte: 1969. 06. 10., szama: T/1969-122), amelynek mdsolatat
kérvéenyemhez csatolom.

Tisztelt Polgdrmester Ur!
Targy: Arany diploma

A Tulipandombi Hetek 2019. januar 12-én megjelent szamaban olvasott felhivasuk
alapjan ezuton nyujtom be kérvényem édesanyam, sziiletett Kissné Nagy Gizella
nyugdijas tanarnd, tulipandombi lakos nevében, hogy szamara kiallitsak az arany
diplomat.

Kiss Gizella Anna

Bizom benne, hogy Onék sem latjik akadalyat a jelképes diploma dtaddsanak.
Varom szives visszajelzésiiket.

Horvath Béla polgarmester ur részére
Melléklet: Oklevélmasolat
Tulipandomb, 2019. februar 8.

1300 Tulipandomb, Hivatal tér 2.

a) Masold at a mondatokat a fiizetedbe a megfeleld sorrendben!
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b) Probald kitalalni a kész kérvény alapjan és fogalmazd meg, hogyan szolhatott az
ennek elkészitését kéro feladat!

3. Olvasd el az alabbi feladatot!

Irjon kérvényt telepiilése virosgazdalkoddsi szervéhez (Ibolydskiiti Varosgazdal-
kodasi Kft., 1200 Ibolyaskut, Pf. 40., ligyvezet6 igazgato: Nagy Annamaria), hogy
a jelenleg egyrekeszes kisebb utcai szemeteseket is cseréljék ki olyanokra, amelyek
lehetové teszik a szelektiv hulladékgyiijtést legalabb harom (papir; miianyag és
fém, iiveg) elkiilonitett rekesszel. Kérvényében hivatkozzon a szelektiv hulladékke-
zelés jelentoségere!

a) A kovetkezOokben a feladat egy megoldasat lathatod, amely tobb formai és tartalmi
hibat is tartalmaz. Gytjtsd Gssze és a pontozott részen fejtsd ki, melyek ezek!

Nagy Annamaria tigyvezeto igazgato részére
Ibolyaskuti Varosgazdalkodasi Kft.

1200 Ibolyaskut, Pf. 40.

Targy: Utcai szeméttarolok

Alulirott Kovacs Bélané ibolyaskuti lakos kérem szives kdzbenjarasukat az utcai
szemetesek kicserélésére. Ugy gondolom, mindannyiunk érdeke, hogy modern
modszerek szerint gyljthessiik a hulladékot, hiszen azok jelentds része hasznos
masodnyersanyagként szolgalhat igy a késébbiekben. Munkajuk eldsegitése érde-
kében 0sszegylijtdttem, hogy a telepiilés mely utcain talalhatok azok a kisebb sze-
méttarolok, amelyek kicserélését jelen levelemben kérvényezem. Az érintett utca-
nevek listajat levelemhez mellékelem.

A jové nemzedéke érdekében bizom benne, hogy kérésem meghallgatéasra talal.
Varom szives visszajelzésiiket!

Udvozlettel:
Kovacs Bélané

b) frd at a szoveget a hibak kijavitasaval!



4. Olvasd el az alabbi feladatot!

Irjon kérvényt iskoldja igazgatéjanak, hogy minden tanitdsi nap 4. érdajat 30 perces
sziinet kovesse, hogy a tanuloknak lehetésége nyiljon ebédelni. Kérvényében hi-
vatkozzon egészségtani okokra, a tanulok magas oraszamdara, és a messzirél uta-
z0k késdi hazaérkezésére tanitds utdan.

a) A kovetkezokben a feladat egy megoldasat lathatod, amely tobb tartalmi és nyelv-
hasznalati (nem helyesirasi) hibat is tartalmaz. Gyjtsd 6ssze és a pontozott részen
fejtsd ki, melyek ezek!

Kedves Igazgato Ur!

Diaktarsaim 0sztonzésére azzal a céllal keresem meg, hogy tarsaim nevében is
kérvényezzem azt, hogy minden tanitasi nap 4. orajat 30 perces sziinet kdvesse,
hogy legyen idénk ebédelni.

Mivel a legtobb tanulonak, kiilondsen a 11. és 12. évfolyamosoknak 8, akar 9
oOraja is van egy nap, a szendvicsek és egyéb ragcsalnivalok egész napi fogyasztasa
helyett sokkal egészségesebb lenne, ha a nap felénél lehetdségiink nyilna meleg,
tartalmasabb ételt enni, ehhez viszont sziikség lenne egy nagyobb, féloras ebéd-
szunetre.

Remélem, hogy Igazgato Ur is egyetért kérésiinkkel, és segitségével tudunk
valtoztatni az iskola csengetési rendjén.

Tulipandomb, 2019. januar 5.
Kiss Laszlo

b) ird 4t a szoveget a hibak kijavitasaval!



5. Olvasd el az alabbi panaszos levelet!

Kiss Janos igazgaté ur részére

IKV Zrt.

1200 Ibolyaskut, Hovirag u. 12.

Targy: Panasztétel

Melléklet: Csoportos utazast bejelentd e-mail masolata

Tisztelt Kiss Janos igazgato ur!

Jelen levelemmel egy elére bejelentett csoportos utazas nem megfeleld
koriilményei miatt kivanok panaszt tenni.

2018. 03. 14-én a kommunikacio@ikv.hu cimre kiildott e-mail formajaban
bejelentettem csoportos utazasi kérelmem cégiik szamara, amelynek masolatat
levelemhez is csatolom. Osztalyommal, az ibolyaskuti Tulipan Gimnazium és
Kollégium 12. A osztalyaval (6sszesen 27 f6) a 2018. 03. 22-én 15.30-kor me-
netrendszeriien kozlekedd tavolsagi buszjarattal utaztunk Ibolyaskutrél Buda-
pestre.

Bejelentésem ellenére az ibolyaskuti autobusz-palyaudvarra egy kisebb mére-
ti jarat érkezett, amelyre mi magunk is alig fértiink fel, majd az azutan kovetke-
76 megalloknal egyre inkabb gondot okozott a tovabbi utasok felszallasa. Ez nem-
csak I¢élektani szempontbdl jelentett kellemetlenséget (pl. az utasok ellenséges
viselkedése iranyunkba), hanem fizikailag is, ugyanis sokaknak allniuk kellett a
haromoras Ut nagy részén, a nagy meleg miatt pedig a busz szelldzése sem volt
kielégito.

Tekintettel arra, hogy jogszabalynak megfelelden egy héttel korabban bejelen-
tettem a nagy létszamu csoport utazasat, mégsem a megfeleld szinvonalat kaptuk,
kérem szives kozremiikodését abban, hogy kovetkezé csoportos utazasunkhoz
az 50%-os diakkedvezményen kiviil tovabbi kedvezményt biztositsanak sza-
munkra.

Elére is koszonom szépen megértését, varjuk visszajelzését.

Udvézlettel:

Ibolyaskut, 2018. aprilis 4.
Mezei Virag
osztalyfénok

Tulipan Gimnazium és Kollégium
1200 Ibolyaskut, Rozsafa u. 8.
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a) A levélben félkovér szedéssel kiemeltiik azokat az elemeket, amelyek a panaszos
levél miifajanak elengedhetetlen kovetelményei. Gytjtsd 0ssze az alabbi tablazat
segitségével, melyek ezek! Masold at a fenti levél vastagitott szavait, részleteit a
megfeleld cellakba!

Formai és tartalmi kovetelmény A kovetelményt teljesito
megnevezése részlet a levélbol

A levél cimzettje nevének
¢és cimének megadasa

A levél targyanak megadasa

A levélhez mellékelt dokumentum(ok)
megnevezése (nem kotelezd)

Megszolitas

A levél céljanak megnevezése
a bevezetésben

A panasz bejelentéséhez vezetd
események bemutatasa

Utalas a levél szovegében
a csatolt mellékletre

A panasz targyanak kifejtése

A probléma 6sszefoglalasa

A panasz bejelentésével elérni kivant
cél megfogalmazasa

Zaras, utalassal a vart valaszra

Elkoszonés

Keltezés

Alairas névvel és a panasszal
kapcsolatos beosztas megnevezésével

A levélir6 legalabb egy
elérhetdségének a megadasa
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